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Audyt procesow logistycznych
Sprawniejsza obstuga klienta, nizsze koszty.

Obnizenie kosztow obstugi klienta, racjonalizacja rozmieszczenia i powierzchni
magazynowych, optymalizacja transportu czy poprawa terminowosci dostaw to w wielu
firmach obszary potencjalnych oszczednosci. ,Swieze spojrzenie”, jakie wnosi
przeprowadzony przez zewnetrzng firme profesjonalny audyt proceséw logistycznych,
dostarcza wskazéwek, jakie zmiany wdrozy¢ i ktére wskazniki KPl pozwolg na biezaco
monitorowac koszt, poziom i jakosci pracy dziatu logistyki w firmie.

W firmie, ktéra szuka oszczednosci czy tez dazy do poprawy poziomu satysfakcji klienta,
obszarem, ktéry czesto wskazuje sie jako miejsce potencjalnych ulepszen, jest logistyka.
Podstawowe pytania, na jakie prébuje sie znalez¢ odpowied?, to po pierwsze, czy mozna
obnizy¢ koszty obstugi logistycznej bez straty jej jakosci. Po drugie, jak poprawa w obszarze
tanicucha dostaw moze wptyng¢ na polepszenie wynikdw sprzedazowych. | wreszcie, po
trzecie, ile nalezy zainwestowac¢ i co nalezy zrobi¢, by osiggngé¢ pozgdany poziom
optymalizacji proceséw logistycznych i w efekcie lepsze wyniki w skali catej firmy.

Wydaje sie, ze nic prostszego: obnizyé koszty dostaw, zoptymalizowaé wykorzystanie
powierzchni magazynowych, poprawic¢ terminowos¢ dostaw. Jak jednak to osiggngé? Mozna
sprobowac skorzystaé¢ z doswiadczen innych firm i wykorzystaé ich best practices. Nalezy
jednak mie¢ swiadomos¢, ze kazda firma ma swojg historie powstania i wypracowane
metody dziatania, rézne cele i rézne budzety.

Jednak kazidy z elementéw fanicucha logistycznego mozna oceni¢ i sparametryzowac.
Wymaga to empirycznej pracy ze wszystkimi dziatami w firmie i wspdlnych decyzji, ktére
wskazniki sg istotne, ktére majg najwiekszy wptyw na efektywnos$¢ a w zwigzku z tym czy i
jesli tak to w jaki sposéb je usprawniac.

Na tym - ogdlnie — polega audyt logistyczny. Do jego przeprowadzenia najlepiej
zaangazowac zewnetrzng firme. Niezalezni audytorzy powinni dysponowac specjalistyczng
wiedzg taczacg znajomo$¢ nowoczesnych technik i metod zarzadzania logistyka oraz
doswiadczenie z innych podmiotéw o podobnym profilu. Z drugiej strony ich Swieze
spojrzenie na funkcjonujgce w firmie procesy pozwoli tatwiej ocenié, w ktérych aspektach
warto wdrozy¢é rozwigzana stosowane przez innych, a gdzie nalezy zastosowad
niestandardowe podejscie, by w efekcie uzyska¢ maksymalng poprawe w zakresie proceséw
logistycznych przy racjonalnych naktadach finansowych.

Ponizej przedstawiamy kilka najwazniejszych obszaréw taricucha logistycznego, ktére warto
podda¢ profesjonalnemu audytowi.



Po pierwsze koszty

Najbardziej oczywistym aspektem parametryzowania logistyki sg koszty. Praktycznie kazdy z
dziatéw firmy chce znaé koszty logistyczne i ich wptyw na jego wycinek dziatalnosci. Mozemy
tutaj méwi¢ o kosztach na klienta, produkt, kilogram, palete, region, przedstawiciela
handlowego, samochdd, trase, dziat, oddziat czy filie. Mozna na przyktad policzyé, ktére sieci
handlowe lub hurtownie generujg zbyt wysoki poziom kosztéw logistycznych. Zaktadamy na
przyktad, ze akceptowalny poziom kosztéw w stosunku do wartosci towaru nie powinien
przekroczy¢ 5% jego wartosci. Po wykonaniu takiej analizy nasze dziatania skupiamy tylko na
wspotpracy z tymi sieciami i hurtowniami, ktére ten wskaznik przekraczajg (patrz tabela

ponizej).
Sie¢ handlowa lub Sredni Liczba dostaw/mies. | Liczba ton/dostawe Procent kosztu do
hurtownia wolumen/mies. wartosci towaru
[tony]
| 258 23 11,23 1,8%
1l 41 46 0,91 2,4%
1 79 93 0,85 2,8%
IV 24 23 1,06 4,0%
\Y 1 1 0,68 5,0%
Vi 54 111 0,49 6,3%
vil 4 3 1,47 8,2%
Vil 2 11 0,17 10,2%
IX 35 49 0,72 18,0%
X 0,3 1 0,27 21,5%

Podpis: Przyktadowe wyliczenie poziomu kosztéw logistycznych obstugi sieci handlowych
(hurtowni) w stosunku do wartosci towaru

Dla zarzadu wazny jest koszt logistyki w stosunku do wartosci sprzedawanego produktu oraz
jak to sie ma do kosztéw, ktére ponosi konkurencja. Oczywiscie, by wyliczy¢ te wartos¢,
konieczna jest doktadna znajomo$¢ wtasnych kosztéow logistyki. Nie zawsze jest to takie
oczywiste. Czesto w kosztach logistyki sg ujete takze koszty innych dziatow, ktére zawyzaja
koszty dziatalnosci operacyjnej, co z kolei prowadzi do btednych decyzji menedzerskich.

Dlatego trzeba zaczg¢ od porzgdkéw. Wiarygodne dane sg podstawg do dalszych analiz.
Wszystkie parametry kosztowe muszg by¢ wczesniej zaakceptowane przez szefow
poszczegdblinych dziatow.

Czy outsourcing nam sie opfaci?

Logistyka, a szczegdlnie transport, to obszar, ktéry dos¢ tatwo wydzieli¢ z podstawowego
zakresu dziatalnosci firmy (np. produkcyjnej). Predzej czy pdzniej pojawia sie wiec pytanie,
czy outsourcing tego procesu nie byly korzystniejszy niz utrzymywanie wtasnego transportu.
Warto oczywiscie zebrac¢ oferty firm zewnetrznych na tego typu ustugi, nalezy jednak miec
Swiadomos¢, ze pordwnanie wiasny transport versus ustugodawca nie moze sie opierac
jedynie na cenie koncowej.

Kazdy operator logistyczny ma swoje wymagania i nie jest sklonny obnizyé ceny
podstawowej, a czesto sie zdarza, ze kazda dodatkowa ustuga zwrotu towaru, palety czy
pojemnika jest ptatna poza cennikiem i per saldo ustuga moze by¢ drozsza od wtfasnego



dziatu transportu. Niemniej jednak wskazane jest, by raz na trzy lata zorganizowac przetarg
na obstuge tego procesu i poréwnac do obecnie ponoszonych kosztow.

Magazyn — powierzchnia i dostepnos¢

W zaleznosci od poziomu rozwoju przedsiebiorstwa i sieci dystrybucji, a takze od planéw
sprzedazowych nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, ile potrzebujemy magazynéw, w
jakich lokalizacjach, a takze jaka flota samochoddéw i jakie wsparcie informatyczne jest
konieczne do obstugi. Oczywiscie, wyniki tej analizy bedg rézne w zaleznosci od tego, czy
chcemy inwestowaé w sie¢ dystrybucji i zdobywa¢ nowe rynki, czy tez dgzymy do
uporzadkowania i redukcji kosztow obstugi logistycznej, bez obnizania przychodéw ze
sprzedazy.

Reorganizacja obstugi wymaga dogtebnej analizy, ktéra dostarczy nam argumentéw za
otwarciem magazynu w nowej lokalizacji lub zamknieciem jednego z obecnych oraz
oczekiwanych efektow takiej operacji.

Na tym etapie bardzo wazna jest analiza dostepnosci odpowiednich powierzchni
magazynowych oraz przewoznikdbw dysponujgcych samochodami o odpowiednich
parametrach. Z naszych doswiadczen wynika, ze wiele firm ma za duze magazyny i Zle
dobrany tabor samochodowy. Wysokie koszty utrzymania powierzchni magazynowych i
ustug przewozowych to jeden z najczestszych bezposrednich powoddw przeprowadzenia
audytu w dziale logistyki.

Aby odpowiednio wyznaczy¢ lokalizacje dla magazyndw, nalezy skrupulatnie zbadad
strukture geograficzno-wagowg wysytek, uwzgledni¢ czasy dostaw i zaprojektowac catg sie¢
dystrybucji. Na grafice ponizej przedstawiono prosty przyktad zmiany systemu dystrybuciji.
Juz takie zmiany pozwalajg zaoszczedzi¢ kilkanascie procent kosztéw logistycznych, bez
utraty klientédw, ktérzy nie spetniajg minimdéw logistycznych, i znacznie podnies¢ wskaznik
terminowosci dostaw.
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Podpis: Zmiana systemu dystrybucji moze przyczyni¢ sie¢ do obnizenia kosztow
logistycznych i polepszenia terminowosci dostaw



Optymalizacja transportu

W dystrybucji podstawowg oceng pracy kazdego spedytora czy dyspozytora jest wtasciwe i
optymalne utozenie tras dostaw. Nalezy réwniez sprawdzié, w jakim stopniu sg wypetnione
przestrzenie tadunkowe samochodéw i ile pokonuja kilometréw, aby rozwies¢ tadunek.
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Podpis: Optymalizacja tras dostaw

Mimo coraz nowoczes$niejszych narzedzi wspomagajacych, zte rozplanowanie tras ciggle
jeszcze zdarza sie dos¢ czesto. Szczegdlnie, gdy korzystamy z ustug przewoznika
zewnetrznego narazamy sie na ptacenie za niepotrzebne kilometry. Dodatkowo przy kontroli
tras dostaw bezwzglednie nalezy sprawdzi¢ dobdr srodka transportu, tak zeby nie przewozi¢
np. 3 ton tadunku ciezaréwkami o tadownosci 20 ton.

Terminowos¢ dostaw

Terminowos¢ dostaw to ten aspekt dystrybucji, ktéry jest najistotniejszy z punktu widzenia
klientéw i stanowi jeden z czynnikéw zapewnienia wysokiej jakosci obstugi. Z tego powodu
monitorowanie tego parametru powinno by¢ na state wpisane w procesy logistyczne
przedsiebiorstwa.

Przyjmuje sie, ze osiggniecie na terenie Polski poziomu 96% dostaw w terminie 24 godz. od
nadania jest poziomem satysfakcjonujgcym. Pozostate 4% powinno dotrzeé do klienta w
kolejnym dniu roboczym. Oczywiscie warunkiem terminowej dostawy jest terminowy
zatadunek aut w miejscach nadania, zazwyczaj w magazynach przy zaktadach produkcyjnych
lub centrach dystrybucyjnych operatoréw logistycznych.

Przeprowadzony przez doswiadczonych ekspertdw audyt logistyczny pozwoli na
zoptymalizowanie liczby, lokalizacji i powierzchni magazynowych oraz dobranie
odpowiednich srodkéw transportu. Moze dostarczy¢ przekonujacych argumentow za (lub
przeciw) skorzystaniu z outsourcingu czesci lub catosci dystrybucji. Wreszcie na podstawie
wnioskow z audytu mozliwa stanie sie optymalizacja proceséw magazynowych i
dystrybucyjnych.



Dobér KPI

Kolejnym etapem jest wyboru odpowiednich KPI, czyli wskaznikéw, ktére pozwolg na
monitorowanie kosztu, poziomu i jakosci pracy dziatu logistyki w firmie. Do wyboru mamy
wszystkie wyzej wymienione parametry, m.in.:

e koszt logistyki w przeliczeniu na kilogram tadunku lub klienta, produkt, palete, region,
przedstawiciela handlowego, samochéd, trase, dziat, oddziat lub filie,

e liczna zwrotdéw w rozbiciu na najwazniejsze przyczyny,

e wspodtczynnik wykorzystania fadownosci Srodkéw transportowych,

e terminowosc¢ zatadunkéw i dostaw,

e inne, zgodne ze specyfika firmy.

Poziom rozwoju firmy generuje odpowiednie zapotrzebowanie na monitoring zdarzen tam
wystepujgcych. Im wieksza firma, tym wiecej potencjalnych miejsc do strat pieniedzy, ale tez
wieksze potencjalne korzysci z czynnosci optymalizujgcych.

Jednym z najwiekszych sojusznikdw w usprawnianiu proceséw logistycznych, monitorowaniu
kosztéw oraz szukaniu Zrddet oszczednosci sg systemy informatyczne wspierajgce ten
obszar. Trudno sobie dzi$ wyobrazi¢ duzg firme, ktéra nie korzysta z rozwigzania klasy WMS
do zarzadzania magazynem, czy innych rozwigzan, np. optymalizujgcych koszty transportu.
Monitorowanie wskaznikow kosztowych i wydajnosciowych logistyki w nowoczesnych
narzedziach zintegrowanych dostarcza wiedzy o stanie biezgcym, a takie pozwala na
tworzenie zestawien i prognoz pozwalajgcych na podejmowanie odpowiedzialnych decyzji
zarzadczych.
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